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 :  المكد١َ 

 
  بساتزٗا في ٚالإبداع ايتُٝص إلى بايكسٜات ايطسطإ َسض٢ يسعا١ٜ اتذٝا٠ جمع١ٝ تطع٢

  تكدَٗا ايتي اتردَات شمٛي١ٝ ذيو َٚٔ ٚزضايتٗا زؤٜتٗا َع يتتٛانب ٚخدَاتٗا

 . يًُطتفٝدٜٔ

  ايباسح إٔ سٝحُ اترد١َ تكدِٜ في ٚايعداي١ ايػفاف١ٝ تحكٝل إلى ايلا٥ش١ ٖرٙ تٗدف

  ٚتًُظ سايتٗا َٔ يًتشكل يًشالات ٚالمٝداْٞ المهتبي ايبشح عًُٝات يمازع الادتُاعٞ

  يًُسادع١ دا٥ُا تخضع ٚإدسا٤ات َتدصص ادتُاعٞ بحح فسٜل طسٜل عٔ استٝاداتٗا

 .لهِ اتدُع١ٝ خدَات إٜصاٍ ٚضٗٛي١ المطتٗدف١ ايف١٦ ساي١ َٔ يًتأند المطتُس، ٚايتشدٜح

  بايتشٌٜٛ الإيهترْٚٞ ايصسف عًُٝات طسٜل عٔ اترد١َ بتكدِٜ ٜهٕٛ ذيو تحكٝل

  خد١َ تهٕٛ إٔ إلى ْٚطع٢ ، ايٓكد١ٜ يًُصسٚفات المطتفٝد سطاب ع٢ً ايطسٜع

  اضتشكاق٘ َد٣ َٔ المطتفٝد ٚتمهين الإيهتر١ْٝٚ، اترد١َ طسٜل عٔ ايع١ٝٓٝ المطاعدات

 .اتدُع١ٝ خدَات َٔ ٚالاضتفاد٠

  َٚعاٜير ضٛابط ٚفل ايعٌُ يتٓظِٝ الإداز٠ تزًظ قبٌ َٔ ايلا٥ش١ ٖرٙ اعتُاد تم يريو

 .اتدُع١ٝ خدَات َٔ المطتفٝدٜٔ َٔ اترد١َ يطايبي ٚ اتدُع١ٝ في يًعاًَين ٚض١ًٗ ٚاضش١
 

 :الأٍٚايـفصـٌ 
 ايلا٥ش١ايتعسٜفات ايٛازد٠ في : الماد٠ الأٚلى

 :  ايلا٥ـشـ١
ايكٛاعد ٚايضٛابط ايتٓفٝر١ٜ المٓظ١ُ لأٖداف ٚضٝاضات ٚبساَر ايسعا١ٜ الادتُاع١ٝ في  ٖٞ 

 .اتدُع١ٝ

 :  اتدُع١ٝ
 اتذٝا٠ يسعا١ٜ َسض٢ ايطسطإ بايكسٜاتجمع١ٝ 

 :  ايسعا١ٜ الادتُاع١ٝ
 .ايكطِ داخٌ اتدُع١ٝ ايرٟ ُٜع٢ٓ بدزاض١ سالات المطتفٝدٜٔ ٚتطذًٝٗا َٚتابعتٗاٖٞ 

 :  المطتفٝد
 .نٌ فسد تكدّ بطًب فتح ًَف ٜٚسغب في اتذصٍٛ ع٢ً خدَات اتدُع١ٖٝٛ 

 :  ايتابع
 .نٌ فسد تم قٝدٙ بطذلات اتدُع١ٝ ضُٔ المطتفٝدٜٖٔٛ 
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 :  إجمايٞ دخٌ الأضس٠
إجمايٞ َا ٜتكاضاٙ المطتفٝد أٚ ايتابع َٔ أٟ َصدز ضٛا٤ً نإ غٗسٜاً أٚ ضٜٓٛاً ٜٚػٌُ  ٖٚٛ 

 (.تأَٝٓات ، ضُإ ، تكاعد ، زاتب )دٕٚ اتذصس  

 :  ْطام اتردَات
المحٝط اتدػسافي ايرٟ تػًُ٘ خدَات اتدُع١ٝ ٚفل غٗاد٠ ايتطذٌٝ ايصادز٠ َٔ ٚشاز٠  ٖٛ 

 .المٛازد ايبػس١ٜ  ٚايت١ُٝٓ الادتُاع١ٝ المتضُٔ ْطاقٗا 

 :  الاضتبعاد َٔ اتدُع١ٝ
 .ب٘ طـٞ قٝد المطتفٝد ٚإغلام ًَف٘ باتدُع١ٜٝٚكصد 

 :  ايتصٜٚس
تػٝير اتذكٝك١ في بٝإ دٖٛسٟ ٚتسسز بإسد٣ ايطسم ايتي ْص عًٝٗا ايٓظاّ تػٝيراً َٔ ٖٛ 

 .  غأْ٘ إٔ ُٜشدخ ضسزاً في ايػير أٚ ْفع يٓفط٘ َع ١ْٝ اضتعُاٍ المحسز فُٝا شٚز َٔ أدً٘

 :  المطتٓدات
تسسزات تحتٟٛ ع٢ً إثباتات أٚ َعًَٛات ٚبٝاْات ًٜصّ اضتٝفاؤٖا ٚفل غسٚط ايلا٥ش١  ٖٞ 

 .ايعا١َ ٚاتراص١ بهٌ ساي١

 :  ايبشح الادتُاعٞ
ايبشح ٚايتكصٞ ايرٟ تكّٛ ب٘ اتدُع١ٝ عٔ المعًَٛات ٚايبٝاْات عٔ المطتفٝدٜٔ ٚتابعِٝٗ ٖٛ 

 .  ٚدزاض١ تًو المعًَٛات ٚبٝإ اضتشكام الأضس يًُطاعد٠ ٚغسٚط ايتطذٌٝ

 :  سد ايهفا١ٜ
ايرٟ يمجً٘ َطت٣ٛ ايدخٌ يلأضس٠ ٚيحهِ عًٝٗا َٔ خلاي٘ بصف١ ايهفاف، ٚفكاً يعدد اتذد 

 (. ايطًع ٚاتردَات)أفساد الأضس٠ يًُصسٚفات 

 :  ايػسٚط ايعا١َ
ايػسٚط ايٛادب تحككٗا َٔ قبٌ جمٝع المتكدَين يكبٍٛ طًبات تطذًِٝٗ ضُٔ ضذلات  ٖٚٞ 

 Beneficiary file number BFN -َطتفٝد  اتدُع١ٝ َٚٓشِٗ زقِ ًَف 

 :  ايػسٚط اتراص١
ايػسٚط ايٛادب تٛفسٖا في المطتفٝد بعد قٝدٙ يٝتِ إدزاد٘ ضُٔ ساي١ ادتُاع١ٝ تسدد٠ ٖٚٞ 

 .َٔ اتذالات ايتي تػًُٗا اتدُع١ٝ دٕٚ الإخلاٍ بايػسٚط ايعا١َ

 :الاضتشكامضٛابط 

 .ايضٛابط المحدد٠ لمد٣ اضتشكام المطتفٝد َٔ خدَات اتدُع١ٝ سطب ايبرْاَر المكدّٖٚٞ 
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 ايتطـذٌْٝـظـاّ 

 

 :  الماد٠ ايجا١ْٝ

 .المطتفٝد٠ ِٖ َسض٢ ايطسطإ ٚالمتعافين ٚذِٜٚٗاتذالات 

 

 :  الماد٠ ايجايج١

 

 :ايعا١َ يتطذٌٝ المطتفٝدايػسٚط 
 .ٜهٕٛ المتكدّ ضعٛدٟ اتدٓط١ٝإٔ . 1

إٔ ٜهٕٛ قد َض٢ ع٢ً إقا١َ ضهٓ٘ ضُٔ ْطام خدَات اتدُع١ٝ أنجس َٔ ثلاث١ أغٗس .  2

 :  َٝلاد١ٜ، ٜٚتِ ايتأند َٔ ذيو بأسد المطتٓدات ايتاي١ٝ

عاَاً ٜٚطتج٢ٓ َٔ يحضس َا ٜجبت   18قبٍٛ الأبٓا٤ ايرنٛز ضُٔ ايتابعين َالم ٜتذاٚش ضٓ٘ تم . 3

 .  اضتُسازٙ في ايدزاض١ ضُٔ َساسٌ ايتعًِٝ ايعاّ

بػهٌ نتابٞ اٚ إيهترْٚٞ َٔ خلاٍ المٛافك١ ع٢ً الإقسازات في ايُٓاذز ٚصفشات  ايتٛقٝع . 4

اتردَات الإيهتر١ْٝٚ ع٢ً صش١ المعًَٛات المكد١َ في طًب ايتطذٌٝ ٚتحدٜح ايبٝاْات، فإٕ  

 .ثبت عدّ صشتٗا فًًذُع١ٝ اتخاذ الإدسا٤ات ايٓظا١َٝ ايسسم١ٝ بحك٘

ع٢ً تفٜٛض اتدُع١ٝ أَٚٔ يمجًٗا بالاضتفطاز عٔ صش١ المعًَٛات في أٟ د١ٗ ذات  المٛافك١ . 5

 .علاق١ تساٖا اتدُع١ٝ

 .أيفين زٜاٍ ضعٛدٟ( ٢٠٠٠)ٜصٜد إجمايٞ ايدخٌ يًفسد ايٛاسد عٔ ألا . 6
 

 المطتٓدات المطًٛب١ لإنُاٍ المًف
طبي ضازٟ المفعٍٛ َٔ َطتػف٢ سهَٛٞ َتدصص في ْٛع اتذاي١، ٜٚهٕٛ تكسٜس •

َترجماً إلى ايًػ١ ايعسب١ٝ يحدد ْٛع اتذاي١، ٚلا تتذاٚش صلاسٝت٘ ضت١ أغٗس َٝلاد١ٜ َٔ 

 .  تازٜذ إصدازٙ
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 :  ايسابع١الماد٠ 

 :المطًٛب١ يًتطذٌٝالمطتٓدات 
جمٝع المطتٓدات ٚايتكازٜس ايصادز٠ َٔ ايٛشازات ٚاله٦ٝات ٚالمؤضطات اتذه١َٝٛ بما فٝٗا 

ايصادز٠ عٔ أْظُتٗا الإيهتر١ْٝٚ نُطتدسز يمهٔ ايتشكل َٔ صشت٘ إيهترْٚٝاً ٚتػٌُ  

 : دٕٚ اتذصس عًٝٗا

 .ايٛط١ٝٓاله١ٜٛ • 

 .الأضس٠ضذٌ • 

 .ٚالأسهاّ ايػسع١ٝ ايصادز٠ عٔ المحانِ ٚاتدٗات ايكضا١ٝ٥ بالمًُه١ايصهٛى • 

 (.  ٚشاز٠ ايصش١)طبي تكسٜس • 

 ( .ٚشاز٠ ايتعًِٝ)طايب تعسٜف • 

 (.الأسٛاٍ المد١ْٝ)ساي١ ادتُاع١ٝ إثبات • 

 .َكداز ايدخٌ ايصادز َٔ ايٛشازات أٚ اله٦ٝات أٚ المؤضطات اتذه١َٝٛتعسٜف • 

 .ٚايتعٗدات ضٛا٤ً ايٛزق١ٝ أٚ الإيهتر١ْٝٚ ايصادز٠ َٔ اتدُع١ٝايُٓاذز • 
 ايفصٌ ايسابع

 المػازٜع ٚالأْػط١ اتراص١ بمطتفٝدٜٔ اتدُع١ٝ

 

 :  الماد٠ اتراَط١
 :ٚايبراَر الأْػط١ أْٛاع 

 ايبراَر ايت١ُٜٛٓ ٚالإضهإ: ايفكس٠ الأٚلى

 ضٛابط الاضتشكام  

 .ٜهٕٛ المطتفٝد َسٜض ضسطإ أٚ َتعافي أٚ َٔ  ٚذِٜٚٗإٔ . 1

 .تٓطبل ع٢ً المطتفٝد غسٚط ٚشاز٠ الإضهإ بالمٓح إٔ . 2

 .ٜهٕٛ َطذٌ بايضُإ َٚفعٌ ٚتسدخإ . 3

 .َطذٌ في بٛاب١ ضهني َٚطتشل ايدعِ ايطهنيٜهٕٛ . 4

 ايع١ٝٓٝ المطاعدات : ايفكس٠ ايجا١ْٝ 
 .ٜصسف يلأضس٠ المطتفٝد٠ المطاعدات ايع١ٝٓٝ سطب الاستٝاز ايفعًٞ َٚكداز أفساد الأضس٠ 

 :  ايفكس٠ ايجايج١ 

 :الماي١ٝ المطاعدات 
تطع٢ اتدُع١ٝ َٚٔ خلاٍ بسْاَر دطٛز تأَين َصازٜف ايسس١ً ايعلاد١ٝ فكط داخٌ المًُه١  

 . زٜاٍ عٔ نٌ زس١ً نُطاعد٠ عاد١ً يًشالات الأغد ساد١ (  500) ٚبمكداز لا ٜتذاٚش 
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 :اتراَظايفصٌ 

 الإٜكاف ٚالاضتبعاد  

 

 الإٜكاف المؤقت سالات : الماد٠ ايطادض١

 

يحل يًذُع١ٝ إٜكاف ًَف َطتفٝد أٚ أسد تابعٝ٘ ٚسطب َا تساٙ تد١ٓ المطاعدات بمد٠ لا تصٜد 

 :  في اتذالات ايتاي١ٝ( أغٗس   4)  عٔ 

الإضا٠٤ بايكٍٛ لأسد َٓطٛبٞ اتدُع١ٝ نايطب ٚايػتِ ٚايكدح في ْصا١ٖ ٚأَا١ْ ثبٛت . 1

 .ايعاًَين

 .ايػػب أٚ ايبًب١ً عٓد تٛشٜع المطاعداتإثاز٠ . 2

 .ٚالادعا٤ ايهاذب يًشصٍٛ ع٢ً َٓافع إضاف١ٝ أٚ أنجس مما خصص ي٘ايتشاٌٜ . 3

بحد أقص٢ غٗسٜٔ َٔ " يتشدٜح المًف"ساٍ تأخس المطتفٝد عٔ تجدٜد الأٚزام المطًٛب١ في . 4

تد١ٓ ايسعا١ٜ  )ٚعٓد تهساز ذيو تُكدز ( دٕٚ عرز َكبٍٛ)تازٜذ تطًُٝ٘ الأٚزام المطًٛب١ 

 .الإدسا٤ المٓاضب( الادتُاع١ٝ

المطتفٝد بمد٠ أقصاٖا ثلاث١ أغٗس عٔ َسادع١ اتدُع١ٝ أٚ عدّ ايسد ع٢ً اتصالاتٗا  اْكطاع . 5

 .دٕٚ عرز َٓطكٞ َكبٍٛ

ساي١ إخلاٍ المطتفٝد بأسد ايػسٚط ايعا١َ أٚ اتراص١ إلى سين إقساز ايًذ١ٓ باضتُساز قٝد في . 6

 .المًف بعد تحكل ايػسٚط َٔ غطب٘
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 باتدُع١ٝإٜكاف ًَف المطتفٝد سالات :  ايطابع١الماد٠ 

 
يحل يًذُع١ٝ إٜكاف ًَف المطتفٝد أٚ أسد تابعٝ٘ ٚسطب َا تساٙ تد١ٓ المطاعدات في اتذالات 

 :  ايتاي١ٝ

 

 .الإخلاٍ بأسد ايػسٚط ايعا١َ أٚ اتراص١ باتذالات الادتُاع١ٝعٓد . 1

 .ايتي تكّٛ بايتلاعب ٚايتصٜٚس في الأٚزام ايجبٛت١ٝ أٚ إعطا٤ َعًَٛات غير صشٝش١الأضس٠ . 2

المطتفٝد يحٍٛ ًَف٘ بعد بحح اتذاي١ ٚانتُاٍ غسٚط ايتطذٌٝ إلى ًَفات الأٜتاّ أٚ ٚفا٠ . 3

 .الأزاٌَ سطب ايضٛابط

لم ٜكِ المطتفٝد بمسادع١ اتدُع١ٝ لاضتلاّ المطاعدات ٚالإعاْات خلاٍ الإعلإ عٓٗا إذا . 4

 .يجلاخ َسات َتتاي١ٝ دٕٚ تبرٜس َكبٍٛ

 (.خمط١ أغٗس)عٔ َٛاعٝد تحدٜح َعًَٛات المًفات يفتر٠ تصٜد عٔ ايتأخس . 5

 .  ساي١ ٚصٍٛ الأضس٠ تذد ايهفا١ٜفي . 6

 

 

 

 
 :المسادع 
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Mobile User

Mobile User
اعتماد مجلس الادارة
تم الاعتماد في الاجتماع الثاني لمجلس الادارة في دورته الثانية المنعقدة بتاريخ 10/12/2023 م 



 المحتٜٛات

8 

 ايصفش١ المٛضٛع

 2 المكد١َ

 3-2 ايتعسٜفات ايٛازد٠ في ايلا٥ش١: الماد٠ الأٚلى

 4 اتذلات المطتفٝد٠: الماد٠ ايجا١ْٝ

 4 :ايػسٚط ايعا١َ يتطذٌٝ المطتفٝد: الماد٠ ايجايج١

 5 المطتٓدات المطًٛب١ يًتطذٌٝ: الماد٠ ايسابع١

 5 أْٛاع الأْػط١ ٚايبراَر: الماد٠ اتراَط١

 6 سالات الإٜكاف المؤقت: الماد٠ ايطادض١

 7 سالات إٜكاف ًَف المطتفٝد باتدُع١ٝ: الماد٠ ايطاٜع١

 7 المراجع 


